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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. - SOCIEDADE ABERTA
RESULTADOS CONSOLIDADOS-2018

=  Rendimentos operacionais recorrentes crescem 1,4% (+10,1 M€) em 2018 face a 2017 (+1,8% no 4T18), para
708,0 M€, com a seguinte performance ao nivel dos rendimentos recorrentes das areas de negdcio:

- Correio cresce +0,8%, em 2018 e no 4718 dado que a queda do trafego de correio enderecado (-7,6% em
2018 e -8,9% no 4T18) foi compensada pela evolucdo positiva do mix de produtos (pelo crescimento do
trafego do correio internacional de chegada, do correio registado e do correio prioritario) e pelo aumento dos
precos do Servico Universalt em 4,1%.

- Expresso e Encomendas prossegue a dindmica de crescimento, +12,3% em 2018 € 6,3% no 4T18 (+9,2% em
2018 sem o efeito da incorporagéo da Transporta).

- Banco CTT?cresce 27,0%, sobretudo pelo crescimento da margem financeira (+4,5 M€). O Banco encontra-se
agora presente em 212 lojas, tendo atingido 348 mil contas abertas e 884 M€ em depdsitos de clientes.

- Servicos Financeiros? decresce 23,4% em 2018, tendo reduzido a tendéncia de queda no 4T18 (-2,8%) em
resultado da recuperacdo da colocacao do produto de poupanca que condicionou os primeiros nove meses do
ano.

=  Gastos operacionais recorrentes crescem 1,6% em 2018, com 0 4T18 a apresentar a melhor performance do ano
(-0,2%). Excluindo os Fornecimentos e Servicos Externos, relacionados com o crescimento do negdcio, a restante
estrutura de gastos reduziu-se 1,1% em 2018 (-2,7% no 4T18) refletindo o Plano de Transformacdo Operacional
em curso, que permitiu uma poupanga nos gastos recorrentes de 15,0 M€ em 2018.

= EBITDA recorrente situou-se em 90,4 M€ (+0,6%), atingindo uma margem de 12,8% em 2018. Esta evolucdo
deveu-se ao desempenho do Correio (+8,4 M€) e do Expresso & Encomendas (+1,9 M€), que compensaram os
decréscimos registados nos Servicos Financeiros (-7,5 M€) eno Banco CTT (-2,4 M€).

=  Resultado liquido reportado® de 19,6 M€ (-7,6 ME; -28,0%), influenciado pelas indemnizacdes pagas por rescisdo
de contratos de trabalho por mutuo acordo de 20,7 M€ (+6,1 M€) sobretudo no ambito do Plano de Transformacao
Operacional.

Resultados consolidados

Milhdes €
2018 2017 A

Rendimentos operacionais - recorrentes 708,0 697,9 1,4%
Correio 531,9 527,5 0,8%
Expresso e Encomendas 151,2 134,6 12,3%
Banco CTT? 23,6 18,5 27,0%
Servicos Financeiros? 42,3 55,2 -23,4%
Estrutura centralCTT 92,7 102,4 -9,5%
Eliminagdesintragrupo -133,6 -140.3 4,7%
Gastos operacionais - recorrentes 617.,6 608,0 1,6%
EBITDA recorrente 20,4 89,9 0,6%
Rendimentos operacionais - reportados 717.,5 7143 0.4%
Gastos operacionais - reportados 643,1 633,1 1,6%
EBITDA reportado 74,4 81,1 -8.4%
Amortiza¢des, depreciagdes, provisdes e imparidades 35,7 34,0 4,9%
EBIT 38,7 47,1 -17,9%
Rendimentos financeiros, liquidos -5,5 -5,0 -9,2%
Ganhos/perdas em associadas -0,8 0,0 -
Resultados antesimpostos e int. ndo controlados (EBT) 32,4 42,1 -23,0%
Imposto sobre rendimento 12,8 15,0 -14,8%
Interesses nao controlados 0,02 -0,1 114,2%
Resultado liquido atribuivel a detentores de capitaldos CTT 19,6 27,3 -28,0%

*Inclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do Servigo Universal, excluindo o correio internacional de chegada.
2Em 2018 e no periodo homologo (proforma) considera-se aincorporagdo da Payshop no Banco CTT, que de igual forma é excluida dos Servigos Financeiros.
3Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores de capital dos CTT, S.A.
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1. DESEMPENHO OPERACIONALE FINANCEIRO

CORREIO

Os rendimentos operacionais recorrentes de Correio atingiram 531,9 M€ em 2018, um crescimento de 0,8%
(+4,4 M€) relativamente a 2017. O total do negdcio (excluindo clientes internos) atingiu os 495,1 M€, +1,3%
(+6,1 M€) do que no ano anterior.
Trafego de correio
milhdes de objetos

4718 4717 A 2018 2017 A
Transacional 140,6 1519 -7,4% 5858 6272 -6,6%
Publicitario 14,7 19,1 -23,2% 57,8 68,5 -157%
Editorial 9,7 10,1 -4,1% 37,2 40,8 -89%
Total enderecado 165,0 181,1 -8,9% 680,7 7366 -7.6%

Publicitario ndo enderecado 1105 1239 -10.8% 427,3 4921 -13,2%

O trafego de correio enderecado em 2018 observou uma queda superior ao intervalo esperado
[-5% a -6%], com o decréscimo do trafego de correio transacional em 6,6%, justificado em grande parte pela
diminuicao do trafego no correio normal em 8,5% sobretudo devido a setores como abanca e seguros.

Acresce ainda, a queda de -13,5% do trafego do correio publicitario (-15,7% enderecado e -13,2% nao
enderecado), que se traduziu em -4,2 M€ de rendimentos, influenciada pelo novo regulamento de protecdo de
dados.

A Empresa beneficiou de um comportamento particularmente positivo: (i) no correio internacional de chegada
(inbound) os rendimentos cresceram 11,1 M€ (+42,4%) em resultado do aumento das remuneragdes terminais
ocorridoem 2018 (+20,8%), do crescimento do niimero de objetos, sendo o restante explicado porumaalteracdo
favoravel do peso médio e mix do trafego; (ii) no correio registado com um aumento do trafego de 1,0% a que
correspondeu um aumento dos rendimentos de 4,8 M€, especialmente em resultado de diversos envios por
parte de entidades do setor Estado e do setor da banca e seguros, relacionados com o0 novo regulamento de
protecao de dados; (iii) no correio internacional de saida que, apesar de ter tido um decréscimo do trafego de
1,7%, registou um crescimento de rendimentos de 1,1 M€ (+2,7%); (iv) no correio prioritario com o trafego a
crescer 1,4% resultando num aumento de 1,0 M€ nos rendimentos; (v) nos produtos e servicos de retalho, onde
0 negocio da lotaria (parcialmente suspenso no 12 semestre de 2017) contribuiu com um aumento de 1,4 M€
facea2017.

EXPRESSO E ENCOMENDAS

Os rendimentos operacionais recorrentes de Expresso e Encomendas atingiram 151,2 M€ em 2018, um
crescimento de 12,3% (+16,6 M€) face ao ano anterior.

Os rendimentos em Portugal (excluindo os clientes internos e outros rendimentos) situaram-se em 90,6 M€,
+14,8% do que no ano anterior. A Transporta contribuiu para estes rendimentos com 13,8 M€ (+5,0 M€). Tendo
sido adquirido o total do capital social desta empresa em maio 2017, o periodo comparavel do ano anterior é de 8
meses, pelo que excluindo o efeito dos rendimentos da Transporta o negécio em Portugal teria crescido 9,6%
(+6,7 M€).



ctt

A boa performance do negécio em Portugal resultou do CEP - Courier, Express & Parcels - (+4,9 M€; +7,8%), da
banca (+1,1 ME; +22,2%) e da carga e logistica (+5,5 M€; +53,6%).

O trafego em Portugal totalizou 19,8 milhGes de objetos, +11,7% face 22017 (+10,3% excluindo os 2,5 milhdes
de objetos da Transporta). Esta evolucdo resultou fundamentalmente do crescimento do negécio CEP (+1,6
milhdes de objetos), consequéncia do aumento da atividade no segmento B2B e B2C e e-commerce. O negdcio
da banca manteve a tendéncia de crescimento iniciada no ultimo trimestre de 2017, aquando da angaria¢do de
dois clientes relevantes do setor.

Os rendimentos em Espanha (excluindo os clientes internos e outros rendimentos) situaram-se em 55,3 ME,
+8,1% do que em 2017, com um crescimento do trafego de 13,1% muito influenciado pelo negdécio de
e-commerce. A performance do negdcio em Espanha no ano de 2018 resultou do CEP (+5,2 M€; +11,5%), tendo
acargaregistado um decréscimo (-1,0 M€; -30,7%), em linha com a estratégia da empresa.

No 4T18 a Tourline teve uma ligeira reducdo nos rendimentos face ao periodo homaélogo (-0,5%), que resultou
de: (i) evolugao de preco médio mais negativa do que a evolucdo do trafego (+5,2%), em resultado do mix de
clientes (mais e-commerce) e da diminuicdo do peso médio, e (ii) foco na qualidade, potenciado pelainauguracao,
em setembro de 2018, da nova plataforma de Madrid, que aumentou significativamente a capacidade de
tratamento de objetos, essencial para prosseguir a estratégia da empresa.

Os rendimentos em Mocambique (n3o inclui outros rendimentos) situaram-se em 1,8 M€, +18,4% do que em
2017.Estesresultados estdo suportados em novos negdcios, tendo por base arecolha, transporte e distribuicao
de amostras clinicas no setor da salide, e no crescimento do negdcio dabanca.

BANCOCTT

Os rendimentos operacionais recorrentes do Banco CTT atingiram 23,6 M€ no ano de 2018, com um
crescimento de 27,0% (+5,0 ME) face a 2017, sobretudo alavancado pelo crescimento da margem financeira
(+4,5ME).

De destacar na performance operacional o total de contas abertas de 348 mil contas (+122 mildo que em 2017),
o robusto crescimento dos depdsitos de clientes para cerca de 884 M€ (+42,8%) e o crescimento da carteira de
crédito habitacdo para 238,4M€ (+172,4 M€ do que em 2017 de carteira liquida de imparidades) e de producao
de crédito ao consumo de 41,6 M€ (+15,0%).

O quarto trimestre fica também marcado pelo reforco da presenca do Banco CTT no segmento da poupanca,
lancando o PPR Poupanca Banco CTT, trazendo mais uma vez solucdes diferentes e apelativas para a
generalidade das familias portuguesas.

Aintegracao da Payshop* nesta area de negdcio, emjaneiro de 2018, contribuiu com 6,8 M€ de rendimentos nas
solucbes de pagamento, +0,2 M€ (+3,7%) face a2017.

A 24 dejulho de 2018 o Banco CTT deu continuidade a sua estratégia de desenvolvimento com o acordo paraa
comprada 321 Crédito, uma empresa de referéncia no financiamento de automoveis usados em Portugal. A 321
Crédito ira permitir a diversificacao do portefélio de produtos do Banco CTT com um negécio de crédito ao
consumo, e otimizar obalanco doBanco CTT, melhorando o seuracio de transformacao. A conclusao daoperacao
€ esperada para o segundo trimestre de 2019 e esta dependente da ndo oposicao do Banco de Portugal/Banco
Central Europeu. A Autoridade da Concorréncia deliberou em 11 de outubro a nao oposicao a presente operagao
de concentracao.

“Em 2018 e no periodo homologo (proforma) considera-se aincorporagao da Payshop no Banco CTT, que de igual forma é excluida dos Servicos Financeiros.
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SERVICOS FINANCEIROS

Os rendimentos operacionais recorrentes de Servicos Financeiros situaram-se em 42,3 M€ em 2018,
registandoum decréscimode 12,9 M€ (-23,4%) facea2017. Verificou-se umaforte recuperacdo no 4718, tendo
os rendimentos decrescido apenas 2,8%, devido a recuperacao da colocagao de produtos de poupanca do
Estado.

O negdcio sofreu o efeito da diminuicao da colocacao dos Certificados do Tesouro, cujo produto anterior foi
substituido em outubro de 2017 por outro de rendimento inferior pelo que a sua subscricdo caiu 38,4% (-1 335,5
ME€). A tendéncia decrescente inverteu-se no 4T18 com um aumento de 48,2% de subscri¢do face ao mesmo
periodo do ano anterior.

No negdcio dos vales e transferéncias foram realizadas 16,0 milhdes de transacdes (-8,5%), que se traduziram
em rendimentos de 8,2 M€ (-11,7%) com uma evolucdo menos negativa no 4718 (-8,4%). No negdcio de
pagamentos foram processadas 27,0 milhdes de transa¢des (-5,5% em 2018 e -6,1% no 4T18), a que
correspondeu uma receita de 13,0 M€ (-8,1%).

GASTOS OPERACIONAIS®

Os gastos operacionais recorrentes totalizaram 617,6 M€, +9,6 M€ (+1,6%) face ao ano anterior, sobretudo em
resultado do aumento dos gastos varidveis associados ao crescimento da atividade nao terem sido totalmente
compensados pela poupanca resultante do Plano de Transformacao Operacional em curso.

Os gastos operacionais recorrentes sao impactados pelo efeito inorganico da Transporta (+5,8 M€) que ndo sdo
totalmente compardveis, uma vez que a sua integracao ocorreu em maio de 2017.Sem o efeito daincorporagao
da Transporta, os gastos operacionais recorrentes crescem 0,6 %.

Gastos operacionais

Milhdes €
Reportados Recorrentes
2018 2017 A 2018 2017 A
Gastosoperacionais””  643,1  633,1 1,6% 6176  608,0 1,6%
FSE 261,8 251,5 4,1% 257,6 241,6 6,6%
Gastos com pessoal 353,6 354,7 -0,3% 332,9 340,1 -2,1%
Outros gastos 27,7 26,9 3,0% 271 26,4 2,6%

(*) Excluindo imparidades, provisdes e deprecia¢des/amortizagdes.

Os gastos comfornecimentos e servigos externos recorrentes aumentaram 16,1 M€ (+6,6%) emrela¢do ao ano
anterior, destacando-se: (i) +15,0 M€ (+12,6%) nos FSEs diretos associados, maioritariamente, ao crescimento
da atividade do negdcio Expresso e Encomendas em Portugal e Espanha; (i) +0,6 M€ (+2,7%) nos gastos com a
frota, refletindo os impactos negativos do crescimento do preco dos combustiveis e 0 acréscimo dos gastos de
conservacdo da frota operacional; (i) -1,8 ME (-4,0%) de gastos com edificios; e (iv) -1,6 ME
(-5,9%) de gastos com sistemas de informacao, em especial -2,2 M€ (-24,4%) no outsourcing.

Os gastos com pessoal recorrentes diminuiram 7,2 M€ (-2,1%) emrelacdo a 2017, refletindo essencialmente o
resultado do programa de otimiza¢ao de recursos humanos, que teve um impacto positivo nas remuneracées
recorrentes, superior ao valor dos aumentos salariais (+2,6 M€), dinamicas de carreiras, diuturnidades e

52,25% vs. 1,38% - taxas médias anuais respetivamente dos CTPM - Certificados do Tesouro Poupanga Mais - a 5 anos e dos CTPC - Certificados do Tesouro
Poupanca Crescimento - a 7 anos.
®Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes.
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crescimento do pessoal contratado narede de retalho pelo aumento da atividade, e também devido areducao da
responsabilidade associada aos outros beneficios de longo prazo (-3,5 M€).

Os outros gastos recorrentes aumentaram 0,7 M€ (+2,6%) devido essencialmente a: (i) +1,1 M€ no custo das
mercadorias vendidas, o qual acompanhou a evolucdo das vendas de lotaria; (i) +1,3 ME nas comissdes
interbancarias pagas, resultante da maior transacionalidade dos clientes do Banco CTT; e (i) -2,0 M€ nas
diferencas de cambio desfavoraveis acompanhando a valorizacdo do DTS (Droits de Tirage Spéciaux) face ao
euro.

PESSOAL
Em 31 de dezembro de 2018 o niimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados atermo) era
de 12 097, menos 66 (-0,5%) do que em 2017. Reforcaram-se sobretudo os meios afetos as areas de negécio

de Expresso e Encomendas e Banco CTT, tendo-se reduzido na area de negdcio de Correio.

N.2de Trabalhadores

31.12.2018 31.12.2017 A2018/2017

Correio e Outros 10674 10792 -118 -1,1%
Expresso e Encomendas 1117 1094 23 2,1%
Servigos Financeiros " 61 57 4 7,0%
BancoCTT" 245 220 25  11,4%
Total, do qual: 12097 12163 -66 -0,5%
Efetivos do quadro 10884 11122 -238 -2,1%
Contratados a termo 1213 1041 172 16,5%
Totalem Portugal 11650 11715 -65 -0,6%

() Em 2018 e no periodo homélogo (proforma) considera-se a incorporagao: da Payshop no Banco CTT,
que é excluida dos Servigos Financeiros (SF), e do Marketing Financeiro nos SF que é retirado do Correio
e Qutros.

Verificou-se uma diminuicao de 238 efetivos e um aumento de 172 contratados a termo. Nesta evolucao teve
especialimpacto areducao dos trabalhadores efetivos dos CTTS.A. (-279).

No seu conjunto as dreas de operacdes e distribuicdo (6 445 trabalhadores dos quais 4 467 carteiros
distribuidores) e a rede de lojas (2 762 trabalhadores) representam cerca de 76% do niimero de trabalhadores
dos CTT.

De salientar que os numeros ja refletem 268 saidas em 2018 que ocorreram no contexto do Programa de
Otimizac¢ao de Recursos Humanos, enquadrado no Plano de Transformacao Operacional em curso, bem como
274 saidas fora do ambito deste Plano. Por outro lado, verificaram-se 285 admissdes para carteiros, lojas, banco
eoutros e oregresso de 21 trabalhadores a empresa.

EBITDA RECORRENTE

A atividade operacional gerou um EBITDA recorrente’ de 90,4 M€, +0,6% superior ao obtido em 2017, com uma
margem de 12,8%(12,9% em 2017).

Aevolucdo do EBITDA recorrente deveu-se ao aumento do EBITDA do Correio (+8,4 M€) e do E&E (+1,9 ME) que
compensaram areducdo verificada no EBITDA dos Servicos Financeiros (-7,5 M€) e do BCTT (-2,4 M€).

7Resultado antes de depreciacdes/amortizacdes, imparidades e provisdes, resultados ndo recorrentes, resultados financeiros e impostos.



EBITDA por area de negocio

Milhdes €
Reportado Recorrente
2018 2017 A 2018 2017 A

EBITDA 74,4 81,1 -8,4% 90,4 89,9 0,6%
Correio 73,2 75,4 -2,9% 86,9 78,4 10,8%
Expresso e Encomendas 2,1 -0,5 513,0% 3,3 1,3 144,1%
Servicos Financeiros'” 17,2 249 -311% 17,5 25,0 -29,9%
BancoCTT" -181  -187 31% -17.3 -149 -158%

9 Inclui em 2018 e no periodo homélogo (proforma) a incorporacao da PayShop no Banco CTT, que deigual forma é
excluida dos Servicos Financeiros.

EBIT RECORRENTE E RESULTADO LiQuIDO

OEBIT recorrente situou-se em 57,0 M€, -3,2 M€ (-5,2%) face ao ano de 2017, comumamargemde 8,1% (8,6 %
em2017).

0 resultado financeiro consolidado atingiu -6,3 M€, refletindo um decréscimo de -1,3 M€ (-25,2%) face ao ano
anterior, em especial pelo registo da perda de 09 M€ pela participacdo em 50% na empresa
“MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A.”, empresa criada em junho passado entre a Sonae e os CTT para a
exploracao de oportunidades de negdcio no sector do comércio eletronico e que ainda esta em fase de
preparacao e investimento.

Os juros e rendimentos financeiros recuaram 0,3 M€ (-87,2%) devido as baixas taxas de remuneracdo dos
depdsitos a prazo, a menores niveis de liquidez e a manutenc¢ao de uma politica conservadora de aplicagao de
fundos por parte dos CTT. Os gastos financeiros incorridos ascenderam a 5,5 M€ incorporando maioritariamente
0s gastos financeiros com beneficios pés-emprego e de longo prazo aos empregados no montante de 5,3 M€ e
também, com pouco significado, os juros associados ainstrumentos financeiros e de empréstimos bancarios (0,2
ME€).

Os CTT obtiveram em 2018 um resultado liquido consolidado atribuivel aos acionistas de 19,6 M€ (-7,6 ME;
-28,0%), influenciado pela evolucdo dos itens ndo recorrentes que ascenderam em 2018 a -18,4 M€ (5,3 ME
superiora2017).
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RESULTADOS NAO RECORRENTES

Os CTT registaram em 2018 itens nao recorrentes, liquidos de rendimentos com alienac¢des, de 18,4 M€, dos
quais 16,1 M€ afetaram o EBITDA e 2,3 M€ respeitam a depreciacdes/amortizacoes, imparidades e provisoes
liquidas.

Resultados nao recorrentes

Milhdes €

2018 2017

Total -18,4 -13,1
Comimpacto no EBITDA reportado -16,1 -8,8
. Gastos com pessoal -20,7 -14,7
.FSE -4,1 -9,9

. Outros gastos -0,7 -0,6

. Outrosrend. e ganhos 9,4 16,3
Semimpactono EBITDA reportado -2,3 -4,3
. ProvisGes (aumentos/reversdes) -2,2 -1,3
.Imparidades, depreciacdes e 01 30

amortizacdes (perdas/reversges)

Os gastos com pessoal resultaram, principalmente, do programa de otimizagao de recursos humanos e os FSE
sao relativos a consultoria para projetos estratégicos no ambito do apoio ao Plano de Transformacao
Operacional, ao projeto exceléncia comercial e apoio a novas aquisicoes. As provisdes incluem um valor relativo
a constituicao de provisao na Tourline para fazer face a notificacao emitida pela Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (1,4 M€) e a provisdo para reestruturacdo no ambito do Plano de Transformacdo
Operacional (1,4 M€). Os outros rendimentos e ganhos refletem as mais-valias pela venda de edificios em
ambos os periodos.

INVESTIMENTO
Oinvestimento do Grupo situou-se em 30,7 M€, +7,4% (+2,1 M€) do que o realizado em 2017.

O investimento em sistemas de informac3o atingiu os 22,8 M€ (+8,8%) relacionado com sistemas informaticos
core e de apoio ao negdcio do Banco CTT e da drea Expresso e Encomendas, e ainda com projetos estratégicos
de sistemas de informacado. O investimento em obras de renovacao de edificios e seguranca totalizou 5,2 ME
(+70,9%), para suportar a concentragao de espacos e o esforco de libertagao de edificios.

CASHFLOW

Avariacao de caixaajustada (exclui floatdos Servicos Financeiros e depdsitos, créditos einvestimentos do Banco
CTT) em 2018 foi de -21,0 M€, sobretudo devido aos investimentos (-28,4 M€), aos recebimentos resultantes
davenda de edificios (12,9 M€) e ao cash flow operacional ajustado que ascendeu a 31,8 ME. Esta variacdo inclui
os itens nao recorrentes pelo pagamento de indemnizag¢des por rescisdes por mutuo acordo no montante de
31,2 M€, dos quais 11,6 M€ relacionados com provisfes registadas em 2017 e pagas em 2018.
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Cash flow
Milhdes €
Reportado Ajustado ()

2018 2017 f;;':? 2018 2017 fg‘;':j
Cash flow das atividades operacionais 59,1 2911 -231,9 31,8 443 -126
Cash flow sem Banco CTT - - - 35,7 63,2 -27,5
Cash flowBanco CTT - - - -39 -18,9 15,0

Cashflow dasatividades deinvestimento ~ -200,7 - 2404 397 ‘164 - 58 -106
Investimento -28,4 -31,2 2,8 -28,4 -31,2 2,8
Investimento sem Banco CTT -22,2 -25,3 3,1 -22,2 -25,3 31
Investimento Banco CTT -6,2 -59 -0,3 -6,2 -5,9 -0,3
Ativos Financeiros Banco CTT (**) -184,3 -234,6 50,4 0,0
Outros 12,0 25,4 -13,4 12,0 254 -134
Free Cash flow operacional -141,5 50,6 -192,2 15,3 385 -23,2
Cash flow das atividades de financiamento -36,3 -71,9 35,7 -36,3 -71,9 35,7
Do qual dividendos -57.0 -72,0 15,0 -57,0 -72,0 15,0
Outros (***) -26,3 29,3 -55,6 0,0 0.1 -0,1
Variacao de caixa -204,1 8,0 -212,1 -21,0 -33,3 12,3

(*) Cash flow excluindo a variacdo de credores liquidos de servicos financeiros, depdsitos de clientes bancarios e outros empréstimos, crédito a clientes bancarios,
outros recebimentos e pagamentos de terceiros relativos ao Banco CTT, investimentos em titulos, depésitos no Banco de Portugal e outros ativos financeiros bancarios.

(**) Incluiinvestimentos em titulos e outros ativos financeiros bancarios do Banco CTT.

(***) Nas contas estes valores nao foram considerados na Caixa e equivalentes de caixa na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, no entanto fazem parte da Caixa e
equivalentes de caixa do Balanco. Estes valores correspondem a varia¢ao dos depdsitos a ordemno Banco de Portugal, dos cheques a cobrar do Banco CTT /
Compensacdo de cheques do Banco CTT e das imparidade de depdsitos e aplicagdes bancdrias.

2. OUTROSDESTAQUES

De acordo com a decisdo da ANACOM de 12.07.2018 sobre os critérios de formacao dos precos do Servico
Postal Universal para o triénio 2018-2020 e a decisao da ANACOM de 05.11.2018 sobre a metodologia de
previsao de trafego do cabaz de servicos postais ndo reservados para 0 mesmo periodo, as novas regras
aplicaveis aos precos deste cabaz de servicos, a vigorar em 2019 e 2020, estabelecem uma atualizacdao em
funcao do valor da inflacao deduzido de 0,25 pontos percentuais, tendo ainda em consideracao fatores de
correcao paraainflacao e para o trafego, que refletem os desvios verificados entre os valores reais e os valores
previstos para estas varidveis.

NOTAFINAL

Esta comunicacao é baseada eminformacao financeira estatutariareportadados CTT - Correios de Portugal, S.A.
relativa ao ano 2018, auditada por auditor registado na CMVM.

Lisboa, 20 de fevereirode 2019

O Conselho de Administracao
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Estainformacao ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
248.°do Codigo dos Valores Mobiliarios e esta também disponivel no site de Relagcdes com Investidores dos CTT
em:

http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-
investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Guy Pacheco
Representante para as Rela¢oes com o Mercado dos CTT

Peter Tsvetkov
Diretor de Relacées com Investidores dos CTT

Contactos:

Email: investors@ctt.pt
Fax:+351210471996
Telefone: +351 210471087


http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3
http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. ("Empresa” ou" CTT"’) exclusivamente para efeitos da
divulgacéo dos resultados de 2018 e tem natureza meramente informativa. Este documento ndo constitui, nem deve ser
interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente
quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsididrias ou filiais), nem como qualquer forma
de solicitacdo, recomendacéo ou conselho de (des)investimento pelos CTT nem pelas suas subsididrias ou filiais.

A distribuicdo deste documento em certas jurisdicbes pode ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento
séo os dnicos responsdveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricées. Em particular, esta comunicac@o e a
informacdo nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os
Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possessées), Canadd, Japdo ou Austrdlia ou qualquer outra
jurisdi¢cdo em que tal anuncio seriailegal.

Desta forma, nem esta comunicacdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser invocados em
qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decis@o de investimento, em qualquer jurisdi¢cdo. Assim, a Empresa ndo
assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos
dos supra citados.

Este documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) ainformacdo aquiincluida
ndo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgacdo da informacdo nele contida e com excecGo dos casos
legalmente previstos, os CTT nédo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informac@o inserida no
presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacéo prestada ao mercado sobre os CTT, pelo que os seus
destinatdrios s@o convidados e aconselhados a consultar a informacé&o publica divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em
www.cmvm.pt. Em particular, o conteudo desta comunicac@o deve ser lido e entendido a luz da informacdo financeira
divulgadapelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitac@o / vinculac@o as restricées anteriores.

Declaracées relativamente ao futuro

Esta comunicacdo inclui declara¢6es relativas ao futuro. Todas as declaracbes constantes desta comunicacdo que néo
constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declaracées que reflitam a nossa atual opiniéo ou, conforme aplicdvel, a
dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos e objetivos de gestdo
relativamente as operacles futuras sGo declaracbes relativas ao futuro. As declaracbes que incluem as expressées
“esperd”’, "tenciona”’, “planeia”’, ‘acredita’, “antecipa’, "serd”’, "visa”, “pode”, “poderia”, “seria”’, “continua” e declaracbes
similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaracdes relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas na presente comunica¢do envolvem riscos certos e incertos e incertezas.
Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaracbes. Quaisquer declara¢bes relativas ao futuro
constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e
liquidez.

Emboraos CTT acreditem que os pressupostos de tais declaracdes sGo razodveis na data em que s@o elaborados, advertem-
se terceiros para o facto de que as informacdes e declaraces relativas ao futuro estdo sujeitas a vdrios riscos e incertezas,
muitos dos quais sdo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o que poderd fazer com que 0s
resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados
pelas informacoes e declaracbes relativas ao futuro.

As declaracbes relativas ao futuro néo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos
auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracbes relativas ao futuro referem-se apenas & data desta comunicacGo. Com excecdo dos casos
legalmente previstos, nGo assumimos qualquer obrigaco de atualizar publicamente quaisquer declaracdes relativas ao
futuro, em resultado de informacdo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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